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La méthode JAR

• permet de tester le niveau de satisfaction de différents attributs

• mesure le niveau de perception d’un attribut par les consommateurs

• ddagnostique les attributs qui pénalisent l’acceptabilité d’un produit

• propose des directions (drivers of liking) pour l’amélioration de 

l’acceptabilité (reformulation ou optimisation)

METHODE JAR « Just About Right » 

F. Husson – Institut Agro
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Les attributs sont mesurés suivant une 
échelle JAR « Just-About-Right» 

Variantes de l’échelle JAR:

Pas assez JAR Trop 

Vraiment pas 
assez JAR

Vraiment trop Pas assez Trop 

Vraiment pas 
assez JAR

Vraiment trop 
Pas assez Trop 

La plus utilisée
mais souvent 
on regroupe 
en 3 niveaux

Pas tout à fait assez Pas tout à fait trop
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jus d’orange évalués selon des variables JAR

Source: Berthelo S., Brossier M., Gourret D. & Pagès J. (2012)

3 types de données recueillis
- 6 variables JAR à 5 niveaux
- 1 variable hédonique
- 6 variables signalétiques

-106 consommateurs 
- 8 produits

• couleur, 
• intensité_odeur, 
• sucré, 
• acide, 
• amer,
• pulpeux
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Comparaison de panels

Caractérisation des produits

A quel point l’acceptabilité 
est affectée si l’échantillon 

n’est pas JAR ?

ANOVA
pénalités

ANALYSES 
FACTORIELLES

ACP, ACM, AFM

Test binomial for 
statistical skew

Si l’échantillon n’est pas 
JAR quelle direction 

peut-il prendre ?

Certains produits sont-
ils plus JAR que 

d’autres?

CLASSIFICATIONS

Caractériser l’échelle 
JAR selon les 

consommateurs

Données 
JAR

 Comment analyser les données JAR ??  
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Distribution des données 
pour chaque descripteur

ANALYSE 
EXPLORATOIRE

Il y a beaucoup de 
personnes qui jugent les 
produits «pas assez» selon 
les attributs Intensité odeur 
et Pulpeux

Diagnostic visuel des 
attributs qui ne 
correspondent pas à 
l’attente du 
consommateur, pas centré 
autour du centre de 
l’échelle (niveau JAR).
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Calcul des pénalités : la pénalité (d’un attribut sur un produit) est l’écart entre la 
moyenne des préférences quand l’attribut est « trop » (resp. « pas assez ») et  la 
moyenne des préférences quand l’attribut est JAR

ANALYSE DES PÉNALITÉS

A quel point la préférence est affectée?

 Méthode populaire pour identifier des axes d’améliorations possibles 

pour les produits

 Est-ce qu’une différence de notation JAR est associée une différence 

significative au niveau des données globales de préférence ? 

 Mettre en évidence et classer les caractéristiques susceptibles de 

pénaliser la satisfaction des consommateurs pour un produit donné 

Nombre de points de 
préférence perdus lorsque 
le produit est jugé « trop » 
ou « pas assez » sucré
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A quel point la préférence est affectée?

Pourcentage de consommateurs

 modalité JAR = modalité de référence
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Certains produits sont-ils plus « JAR », que d’autres ?

Produit 6TPR est
juste comme il faut

Les modalités JAR
se démarquent
des autres

Analyse par ACM

Les notes sont mises 
en supplémentaires
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- Méthode simple pour solliciter le feed-back des consommateurs
- Permet l’amélioration des produits
- Combine l’intensité sensorielle et un implicite point idéal

Avantages :

Limites :

- Pollution de l’évaluation globale par les évaluations spécifiques 
(solution: réaliser 2 dégustations différentes)

- Le niveau JAR diffère d’un consommateur à l’autre
- La notion d’intensité n’est pas quantifiable
- Echelle non exhaustive

- Le profil idéal technique offrant la possibilité d'identifier des pistes 
d'optimisation pour chaque caractéristique pertinente

- Nécessité de combiner JAR avec d’autres analyses (profil 
sensoriel, caractéristiques physicochimiques…)

Méthode concurrente :


